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关于在全省开展雷锋号志愿者工作站
创建活动的通知

各市州团委、文明办、财政局、教育局、民政局、人力资源和社会保障局，省直团工委：

为深入贯彻落实中央、省委关于深入开展学雷锋活动、加强社会管理创新和进一步做好新形势下群众工作的要求，进一步弘扬雷锋精神，深化和提升青年志愿者工作品牌和影响，探索以学雷锋志愿服务为载体参与社会公共服务的有效形式，促进和谐湖南建设，团省委、省文明办、省财政厅、省教育厅、省民政厅、省人力资源和社会保障厅决定在长沙成功试点的基础上，在全省范围开展雷锋号志愿者工作站创建活动。具体方案如下：
一、创建目标

将雷锋号志愿者工作站打造成弘扬雷锋精神、普及志愿理念、汇聚志愿力量的工作平台，参与社会公共服务和管理创新、做好群众工作的有效载体，服务中心、服务社会、服务青少年的重要途径。

二、创建主题

弘扬雷锋精神、倡树文明新风
三、创建办法

按照“先建站、再创号”的次序进行。

1、建设志愿者工作站。在全省城市社区，条件比较成熟的机关、企事业单位、高校、乡镇，青少年比较集中的单位和农民工子女比较集中的学校逐步建立志愿者工作站。志愿者工作站的基本要求是：依托社区服务中心、学校等固定场所建立活动阵地，有统一标识，有相对固定的志愿者队伍，对外公布服务项目和服务热线，定期组织开展志愿服务。全省所有城市社区要积极创造条件，逐步建立志愿者工作站。
2、创建雷锋号志愿者工作站。今年是全省开展雷锋号创建的第一年，在建设志愿者工作站的同时，开展省、市两级雷锋号同创工作。各市州（省直）要在对已有志愿者工作站进行考核筛选的基础上，加大市级雷锋号的创建力度，对条件成熟的要积极申报省级雷锋号（申报名额见附件）。从2013年起，省级雷锋号评选工作每年开展一次，申报省级雷锋号的，必须是已创建一年以上、较为成熟的市级雷锋号。

四、创建内容

按照“因时制宜、因地制宜、因事制宜”的原则设计工作项目，开展学雷锋志愿服务。重点开展以下五个方面的志愿服务：
1、开展服务党政中心工作专项志愿服务。围绕党政中心工作，立足“党政关心、社会需要、志愿者能为”的热点难点问题，协助党政部门做好形势政策宣讲、社情民意收集等工作，促进社会平安和谐。
2、开展关爱重点青少年群体志愿服务。针对农民工子女、闲散青少年、不良行为或严重不良行为青少年、流浪乞讨青少年、服刑在教人员未成年子女、刑释解教青少年等六类重点青少年群体，开展学业辅导、亲情陪伴、心理疏导、感受城市、自护教育、困难帮扶、素质拓展和权益维护等方面的工作。
3、开展扶助弱势困难群众志愿服务。通过“一助一”、“多助一”、“一助多”等长期结对服务方式，为辖区内的孤寡老人、残疾人、贫困家庭等弱势贫困群体提供生活救助、情感陪护、爱心捐赠等服务。
4、开展基层公共事务志愿服务。在基层社会公益、社会保障、社会福利、法律援助、促进青年就业创业、预防青少年违法犯罪、维护青少年合法权益等方面，组织专业志愿者队伍为群众提供形式多样的便民服务和延伸服务。
5、开展精神文明建设志愿服务。大力弘扬社会主义核心价值体系，宣传“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，充分利用广场、社区文化中心等阵地，组织开展形式多样的业余文体活动，丰富基层群众精神文化生活，培育健康向上的生活新风尚，促进社会主义精神文明建设。

五、创建标准

按照志愿服务社会化、项目化、经常化、专业化、规范化的要求，做到“八个有”：

1、有标识。有全省统一的雷锋号标识，工作场所醒目位置悬挂雷锋号牌匾和基本制度，志愿者佩戴规范的标徽。有条件的应将志愿者姓名、岗位等信息上墙公开。

2、有队伍。有固定的志愿者队伍，工作站成员要热爱志愿服务事业，具有奉献、服务意识，能够自觉遵守法律法规和工作站的各项规章制度。

3、有场地。有固定的办公场所，配备基本办公设施（如电脑、电话等），工作场所保持整洁、美观，办公用品摆放有序。

4、有机构。有专门工作机构，负责人由基层党政、团组织负责人或热衷公益事业的民间人士担任，配备相对固定的工作人员。

5、有制度。有规范的工作规章制度，包括志愿者招募注册、管理培训、考评激励、信息发布等制度。

6、有台账。建立规范完整的志愿者工作台账，包括志愿者个人资料、志愿者结对记录、志愿服务记录、志愿活动记录等，用纸质档案和电子文档两种方式存档。

7、有平台。建立全省共享的志愿者信息服务平台，及时发布志愿服务供需信息，记录志愿服务档案。服务站要通过公告栏、网络或短信等多种方式，同步发布信息。

8、有活动。每月都组织志愿服务活动，志愿服务项目注重围绕中心，符合辖区实际，能有效调动辖区青年和群众的积极性。

六、组织领导
按照形成“党政领导、文明办协调、共青团牵头、成员单位联动、全社会参与”工作格局的目标，建立健全组织机构，明确职责分工。

1、组织机构

由团省委、省文明办、省财政厅、省教育厅、省民政厅、省人力资源和社会保障厅等部门负责同志和相关处室负责同志组成全省雷锋号创建工作领导小组。

创建工作领导小组下设办公室（以下简称创建办），办公室设省志愿者行动指导中心，具体负责创建活动的日常工作。
各市州（省直）、县市区相应成立创建工作组织机构。

2、职责分工

    全省创建工作领导小组：负责全省雷锋号创建工作的部署、指导、协调、督查和考评；发现和推广创建工作中的有效做法和成功经验，树立工作推进有力、社会反响良好的工作典型；统筹雷锋号在中央、省级媒体的集中宣传；验收和命名省级雷锋号。
市级创建工作领导小组：负责本辖区雷锋号创建工作的部署、指导、协调、督查和考评；发现和挖掘创建工作中的先进典型和成功经验，向全省创建工作领导小组报送工作推进情况；验收和命名市级雷锋号；推荐申报省级雷锋号。

县级创建工作领导小组：负责指导和帮助本辖区雷锋号的创建、运行、日常管理，创造性地开展具有本地特色的服务，对工作站负责人进行培训；发现和挖掘创建工作中的先进典型和成功经验，向市级创建工作领导小组报送工作推进情况；推荐申报市级雷锋号。

七、创建步骤

1、部署阶段（2012年4月）。制定工作方案，召开工作部署会议，统一思想认识，明确责任分工，健全省、市、县三级工作机构，落实推进措施和工作保障。

2、准备阶段（2012年5月-6月）。各地按照工作目标，结合本地实际，积极整合资源，创建志愿者工作站。举办志愿者工作站负责人培训班，帮助提高业务能力。

3、申报阶段（2012年7月）。县级创建工作领导小组向市级创建工作领导小组申报市级雷锋号，市级创建工作领导小组从中同时明确市级雷锋号候选集体和省级雷锋号申报单位，并按申报名额推荐省级雷锋号，省创建工作领导小组明确省级雷锋号候选集体。
4、培育阶段（2012年8月-10月）。8月-9月，全省创建办、市级创建办分别对省级、市级雷锋号候选集体进行工作指导，帮助提高工作水平。10月，全省创建办、市级创建办分别对省级、市级雷锋号进行评审、验收。

5、命名阶段（2012年11月）。全省、市级创建工作领导小组分别对符合创建标准的工作站授予省级、市级雷锋号称号（市级雷锋号命名数量应为省级雷锋号申报名额的2倍以上，以利于下一年度省级雷锋号的培育和储备）。

八、工作要求

1、高度重视。雷锋号创建工作是新时期培育社会诚信、优化社会公共服务、加强和创新社会管理、教育引导青少年健康成长和打造志愿者工作品牌的一项创新实践，各地、各单位要高度重视，严格按照创建标准和工作要求，认真抓好落实。市、县两级团委、文明办、财政局、教育局、民政局、人社局要结合本地实际，统筹协调，科学部署，制定切实可行的实施方案，采取切实有力的工作措施，确保本地创建工作稳步推进、取得实效。
    2、注重创新。各地、各单位要在认真总结以往开展学雷锋志愿服务工作的有效做法和成功经验的基础上，结合本地实际，紧贴群众需求，创新工作思路，丰富工作内容，拓展工作领域。要加大基层创新经验的推广力度，激励和指导相关单位参与创建工作，不断加强工作站的规范化、专业化、社会化和制度化建设。要逐步建立全省互通、信息共享的志愿服务信息平台，及时发布志愿服务供需信息，记录志愿服务经历，提供志愿服务信息查询。
3、严格考核。雷锋号创建工作将列入全省共青团年度重点工作，并作为工作考核主要项目。创建工作纳入省文明办对文明城市、文明社区、文明村镇、文明行业、文明单位、文明标兵单位和个人的考核验收指标。创建工作同时纳入省教育厅、省民政厅、省财政厅、省人力资源和社会保障厅对市州对口部门的相关工作考核。建立荣誉退出机制，在复核过程中，有验收不达标的工作站要及时摘牌。
4、加强保障。省、市、县三级创建工作领导小组要加大对创建工作的保障力度，注重从政策、经费、资源、项目上指导帮助基层解决在创建工作中存在的困难和问题。团省委将通过创新项目领办对创建工作给予政策、资金支持；省文明办将从志愿服务基金中划拨专项经费；省财政厅将安排一定的专项经费；省教育厅将对学生参与志愿服务提供政策支持；省民政厅将对依托社区服务中心开展创建工作提供政策支持；省人力资源和社会保障厅将根据评比达标表彰有关规定对雷锋号创建工作先进典型的表彰奖励予以支持。市、县级创建工作领导小组成员单位要参照省里的做法，在政策、经费、资源和项目等方面给予积极支持和保障。
    5、注重宣传。要加大对雷锋号的宣传力度，打造雷锋号特色品牌，在社会上扩大影响，形成导向，积极引导广大青少年和基层群众参与志愿服务，形成奉献他人、提升自己的良好风尚，促进社会和谐。对于在创建工作中涌现出来的先进典型，省创建工作领导小组成员单位将联合进行表彰。

各地、各单位请于5月10日前将市级创建工作领导小组成员名单和工作实施方案报省创建办，并于7月15日前报送省级雷锋号创建申报材料（联系人：贺湘龙、田芳茁，联系电话：0731-88776720，电子邮箱：hnzyz88776720@163.com，通讯地址：长沙市天心区湘府西路1号，邮编：410004）。

附件：1.全省雷锋号志愿者工作站创建活动工作领导小组名单
2.2012年度省级雷锋号志愿者工作站创建申报表

3.2012年度省级雷锋号志愿者工作站创建申报名额分配表

共 青 团 湖 南 省 委        湖南省精神文明建设

                                 指导委员会办公室
湖 南 省 财 政 厅            湖 南 省 教 育 厅
湖 南 省 民 政 厅         湖南省人力资源和社会保障厅
2012年3月 日

附件1：
全省雷锋号志愿者工作站创建活动
工作领导小组名单

顾  问：

梅克保    省委副书记
路建平    省委常委、宣传部部长

韩永文    省人民政府副省长
组  长：

陈雪楚    团省委书记

宋智富    省文明办主任
副组长：
胡伟林    省财政厅党组副书记、副厅长

夏智伦    省教育厅党组成员、省委教育工委专职委员
唐白玉    省民政厅副厅长
易仲民    省人力资源和社会保障厅副厅长、省公务员局局长
罗  琼    团省委副书记

周孟霞    省文明办副主任
成  员：

黎雁南    省财政厅行政政法处处长

曾力勤    省教育厅思想政治工作处处长

游劲明    省民政厅基层政权和社区建设处处长

刘祖芳    省公务员局考核奖励处处长
李昊懿    团省委宣传部部长
张禹文    团省委城市青年工作部部长
陶汉文    团省委农村青年工作部部长
李仕铭    省文明办志愿服务处处长

王柱湘    省志愿者行动指导中心主任

刘洪越    团省委学校部副部长
工作领导小组办公室设省志愿者行动指导中心，王柱湘兼任办公室主任。
附件2：
2012年度省级雷锋号志愿者工作站创建申报表
	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	负责人姓名
	
	联系电话
	

	工作站

基本情况
	（对照“八个有”的创建标准如实填写）

	创建工作中

的有效做法

和成功经验
	（可另附页）

	创建工作规划
	（另附2000字左右材料）


	所在单位意见：

（盖章）

年   月    日
	县级创建工作领导小组意见：

（盖章）

年   月    日

	市级创建工作领导小组意见：

（盖章）

年    月    日
	全省创建工作领导小组审核意见：

（盖章）

年    月    日


附件3：

2012年度省级雷锋号志愿者工作站创建
申报名额分配表
（58个）
	地  区
	名  额
	地  区
	名  额

	长  沙
	6
	衡  阳
	4

	株  洲
	4
	湘  潭
	3

	邵  阳
	4
	岳  阳
	4

	常  德
	4
	张家界
	3

	益  阳
	4
	郴  州
	4

	永  州
	4
	怀  化
	4

	娄  底
	3
	湘  西
	4

	省  直
	3
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